Obchodni podminky spolecnosti

Motoholders s.t.o.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu
www.motoholders.cz, www.motoholders.de, www.motoholdets.com.

Prodavajici:  Motoholders s.r.o.
IC: 28304829
sidlem Zahradnicka 286/9, Brno, 603 00
email: info@motoholders.cz

Kupujici: Fyzicka a/nebo pravnicka osoba, kterd objednava zbozi z internetového obchodu
www.motoholders.cz, www.motoholders.de, www.motoholdets.com. Je-li smluvni
stranou spottebitel, fidf se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami obc¢anskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li
smluvni stranou podnikatel, #{d{ se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Podanim zavazné objednavky vyjadiuje kupujici souhlas s témito obchodnimi a platebnimi podminkami a
bere na sebe zavazek je v plné mife respektovat.

2. Zpusob objednavani a uzavieni kupni smlouvy

Zbozi (pfedev$im soucastky zavodnich motocykld) je objednavano na internetovych strankach
www.motoholders.cz, www.motoholders.de, www.motoholders.com prostiednictvim elektronicky
vyplnéného formulafe ze strany kupujictho. Pouze fadné vyplnéna objednavka obsahujici veskeré
pfedepsané nalezitosti je povazovana za platnou. Objednavky podané prostfednictvim internetového
obchodu jsou povazovany za zavazné.

Fotografie zobrazujici zboZi jsou pouze ilustrativni. Kupujici je stozumeén s tim, ze mtze byt zbozi dodano
v jiném grafickém provedeni, nez je zobrazeno na téchto ilustrativnich fotografiich.

Elektronicky systém slouzici k nakupu zbozi na vyse uvedenych internetovych strankich je nastaven tak,
ze pii objednavkach do urcitych zemi obsahuje soucasné vycisleni nakladt na dopravu zbozi a objednavku
je tak mozné v ramci tohoto formulafe dokoncit (viz var. A nize). Pokud se vSak nejednd o vybrané zemé,
nenf mozné v ramci elektronického systému objednavku dokoncit, nebot’ cenu za dopravu je nutno ze
strany Prodavajiciho pfed timto krokem individualné dopoditat (viz var. B nize).

A) Objednavky do zemi, u kterych elektronicky systém umoziiuje vycisleni ceny za dopravu

Nize uvedené podminky uvedené pod timto pismenem se vztahuji na objednavky zbozi, které bude
dorucovano do zemi, u kterych elektronicky systém sam vypocitava cenu za dopravu tohoto zbozi.

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je povazovano umisténi a popis nabizeného zbozi na
internetovych strankach prodavajictho. Smlouva vznika okamzikem odeslani objednavky (akceptaci)
kupujicim. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozil. Odeslanim objednavky kupujici soucasné stvrzuje, Zze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami, a ze s nimi souhlasi. Odeslanim objednavky akceptuje kupujici vysi ceny zbozi,
zvoleny zpusob dopravy, platebn{ a veskeré ostatni sjednané podminky.

Kupujici obdrzi po uzavieni smlouvy fakturu se splatnosti 7 dni. Po jejim uhrazeni bude kupujicimu
vystaven dafiovy doklad a zaslano zboZi.

Mistem doruceni zbozi je adresa doruceni{ uvedena kupujicim v objednavkovém formulafi. Kupujici
souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonnf hovory) si hradi kupujici sam.

Predmétem kupni smlouvy miize byt pouze zbozi uvedené na internetovych strankach prodejce.
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B) Objednavky do zemi, u kterych elektronicky systém neumoziiuje vycisleni ceny za dopravu

Nize uvedené podminky uvedené pod timto pismenem se vztahuji na objednavky zbozi, které bude
dorucovano do zemi, u kterych elektronicky systém sam nevypocitava cenu za dopravu tohoto zbozi. Cena
za dopravu zde tedy neni uvedena a Prodavajici ji bude individualné dopocitavat.

Navrhem k uzavfeni kupni smlouvy (nabidkou) je tak odeslani objednavky kupujiciho prostfednictvim
nakupniho kosiku na uvedenych internetovych portilech. Pfed zaslanim navrhu prodavajicimu je
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do navrhu vlozil. Odeslanim navrhu kupujici
soucasné stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Prodavajici
nasledné naceni dopravu zbozi do kupujicim zvolené lokality a prostfednictvim emailu zasle kupujicimu
nabidku ceny za dopravu. V piipadé, Ze kupujici s cenou za dopravu souhlasi a zasle prodavajicimu
potvrzujici email, dochazi k uzavieni kupni smlouvy. Odeslanim potvrzujictho emailu akceptuje kupujici
vysi ceny zbozi, zvoleny zpusob dopravy, platebni a veskeré ostatni sjednané podminky a stvrzuje, Ze se
seznamil soucasné s témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi.

Kupujici obdrzi po uzavieni smlouvy fakturu se splatnosti 7 dni. Po jejim uhrazeni bude kupujicimu
vystaven danovy doklad a zaslano zbozi.

Mistem doruceni zbozi je adresa dorucen{ uvedena kupujicim v objednavkovém formulafi. Kupujici
souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedka na dalku pii uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonnf hovory) si hradf kupujici sam.

Predmétem kupni smlouvy muze byt pouze zbozi uvedené na internetovych strankich prodejce.

3. Cenové a platebni podminky

Informace o zbozi a cené¢ uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné vech dani a poplatki. Poplatek za balné je soucasti celkové ceny.

Zbozi vyrobené v Ceské republice je osvobozeno od DPH:

e v piipadé jeho dodani do jiného ¢lenského statu EU, avsak pouze za okolnosti ze je Kupujic
podnikatelem, plitcem DPH v ramci mezindrodniho systému.

e v pifpadé dodani do zemé¢, kterd neni ¢lenskym statem EU
V piipad¢, ze DPH nenf odvedeno v CR, je kupujici povinen odvést DPH v zemi urceni.

Naklady za doruceni zbozi tieti osobou jsou v pifpadé doruc¢ovani v raimci zemi EU piipocteny k cené
zbozi jiz v objednavkovém formulafi (viz. ¢l. 2A). Naklady za doruceni zbozi tfeti osobou v ptipadé
dorucovani mimo zemé EU jsou s kupujicim projednany v ramci emailové komunikace (viz. ¢l. 2B)

4. Dodaci podminky

Kupujici je povinen uvést spravnou a tplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zboz{ odeslano.
Za uvedeni chybné adresy a nedoruceni zboz{ prodavajici nenese odpovédnost.

Zbozi bude odeslano kupujicimu nejpozdéji nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od piipsani kupni ceny na
bankovni ucet prodavajictho. V pfipadé, Ze nebude mozné dodat zbozi v fadném terminu, bude kupujici
upozornén nejpozdéji 5. pracovni den po dni podani objednavky.

Kupujici je povinen zbozi od pfepravce fadné pfevzit, zkontrolovat neporusenost obalt a v piipadé
jakychkoli zavad toto neprodlen¢ oznamit prepravei samotnému. IThned by mélo byt zahdjeno u dopravcee
reklamacn{ fzenf a kopie zapisu by méla byt bez zbytecného odkladu zaslana prodavajicimu, jinak nemutize
byt na dodate¢né reklamace neuplnosti nebo poskozeni dodavky zadny narok. V pifpadé shledani poruseni
¢i poskozeni doporucujeme kupujicimu zasilku ve vlastnim zajmu odmitnout. Podpisem dodactho listu
kupujici stvrzuje, ze zasilka splfiovala vsechny podminky a naleZitosti vyse uvedené a na pozdéjsi reklamaci
o porusenosti obalu zasilky nebude bran zfetel.

V piipade, ze kupujici bezdtivodné odmitne zbozi pfevzit, ma prodavajici pravo uplatnit vici nému smluvni
pokutu ve vysi 5% z fakturované ¢astky a postovné za zpétné doruceni prodavajicimu.



5. Prava a povinnosti z vadného plnéni

A) Jakost pfi pfevzeti

Pokud ma pfevzaté zbozi nedostatky (napf. neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi apod.), jedna se o
vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici muze u prodavajictho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pfevzeti zbozi podle svého pozadavku
narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné
(zejména, nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), 1ze uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez
vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni do smlouvy muze kupujici pozadovat
vraceni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésict od prevzet se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pfi pievzeti zbozi. Prodavajici
neni povinen naroku kupujictho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pfed prevzeti o vadé védeél, nebo ji
sam zpusobil.

B) Zakonnd prava z vad

Prodavajici poskytuje zaruku na prodavané zbozi v délce 24 mésict. Prodavajici se zavazuje, ze prodavana
véc bude po uvedenou dobu zptsobila k pouzit! pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Vyluky ze zaruky:

e Uziti zbozi v rozporu s pravnimi predpisy

e Uzitl zbozi v rozporu s jeho tdcelem ¢i nespravném pouzitl uzivatelem

e Uzit zboz pfi soutézich a zavodech

e Vady zpusobené neodbornou ¢i nespravnou montazi zbozi

o Opotrvebeni zbozi zplfsobené jeho obvykl;?rn uZivanim
Kupujici je povinen uplatnit u prodavajictho pravo z vady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak v
zaruéni dobé.
V této lhtté muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné
porusen{ smlouvy:

- Odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci

- Bezplatné odstranéni vady opravou

- Pfiméfenou slevu z ceny, nebo

- Vraceni ceny na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavien{ smlouvy védéla,
nebo musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto porusen{ pfedvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na odstranéni vady nebo
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfetf reklamace pro stejnou zavadu nebo ctvrta pro
odlisné zavady), muaze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od
smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotfebeni, neopatrnou manipulaci se zbozim
kupujicim, ¢ poskozenim ze strany kupujictho. Rovnéz neodpovida za odchylky v barevnosti, designu
apod.

Prava zvadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajictho prostfednictvim elektronické adresy
info@motoholders.cz. Vyrobek zasle k posouzeni reklamace na adresu prodavajiciho. Prodéavajici do 30
dnu rozhodne o vysledku reklamacniho fizeni.



6. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici (pouze pokud se jedna o spotiebitele) ma pravo odstoupit od smlouvy, nejpozdéji do 14 dnt ode
dne pfevzeti zbozi. Kupujici je v tomto piipadé povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14
dnt od odstoupeni od smlouvy, zboZzi, které od prodavajiciho obdrzel pfedat prodavajicimu. Zbozi je nutno
pfedat neposkozené. Naklady na dorucen{ nese kupujici. V pifpadé nedodrzeni téchto podminek, nelze
odstoupeni povazovat za fadné. O umyslu odstoupit od smlouvy, je kupujici povinen informovat
prodavajiciho emailem na adresu info@motoholders.cz. Vracené zbozi, které bude zaslino na dobirku,
nebude pfevzato.

Po obdrzeni vraceného zbozi prodavajici obratem kupujicimu vrati zpét odpovidajici ¢astku (cenu zbozi)
ptedem dohodnutym zplisobem (postovni poukazka, pfevod na udcet). Naklady spojené s dopravou
vraceného zboz{ hradi kupujici.

Nedilnou pfilohu téchto obchodnich podminek tvoii dle ust. § 1820 ob¢. zak. odst. 1. pism. f) formulaf pro
odstoupeni od smlouvy.

7. Autorska prava

Materialy, produkty, a jiné doprovodné materidly publikované na strankidch www.motoholders.cz,
www.motoholders.de, www.motoholders.com, jsou pfedmétem dusevniho vlastnictvi, podléhaji
autorskopravni a pramyslove pravai ochrané. Jakékoliv nakladani (publikovani tiskem, kopirovani, obsahu,
sdelovani prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, napodobovani, rozmnozovani, rozsitovani,
vystavovani, atd.) bez pfedchoziho pisemného souhlasu nositele prav je zdkonem zakazano.

Rovnéz samotny predmét této smlouvy, podléha autorskopravni ochrané. Je zakazano jeho rozmnozovani,
kopirovani, napodobovani, rozsifovani, ¢i vyuzit{ k jinému nez stanovenému tcelu.

V piipadé zajmu o uzitf takto chranénych produkti je potfeba pfedchoziho souhlasu a udéleni licence ze
strany prodavajiciho.

8. Mimosoudni feseni sport

Vzijemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesf obecné soudy CR a #di se vzdy ¢eskym pravem

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Subjektem, ktery je oprdavnén mimosoudni feseni sporu
provadét je piislusna Ceska obchodnf inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869,

WWW.CO1.CZ.

Mimosoudni feseni spotfebitelského sporu se zahajuje vjlu¢né na navrh spotfebitele, a to pouze v piipade,
ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit ptimo. Navth lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajictho poprvé.

9. Zavéreéna ustanoveni

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. V piipadé nejasnosti
mezi jazykovymi verzemi se uplatnf ceskd verze. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je
archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni piistupna.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) obcanského zakoniku.

Prilohu ¢. 1 téchto obchodnich podminek tvofi formulaf pro odstoupeni od smlouvy. Piilohu ¢. 2 téchto
obchodnich podminek tvofi informace o nakladani a zpracovavani osobnich tdajua prodavajicich.

Obchodni podminky jsou pro smluvni strany zavazné ve znéni platném v den odeslani elektronické
objednavky. Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti od 1. kvétna 2018. Prodavajici ma pravo na
zménu obchodnich podminek bez pfedchoziho upozornéni. Timto ustanovenim nejsou dotcena priva a
povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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Pilobha & 1

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

dle Nafizeni vlady &. 363/2013 Sb.

(vypliite tento formulaf a poslete jej zpét pouze v piipadeé, Ze cheete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Motoholders s.t.o.
1C: 28304829
sidlem Zahradnicka 286/9, Brno, 603 00

Oznamuji/oznamujeme*, ze timto odstupuji/odstupujeme* od kupni smlouvy na koupi tohoto zbozi:

(¢islo faktury, ndzgev produktu, pocet kusi apod.)

Datum objednani zbozi:

Datum obdtzeni zbozi (datum, kdy jsem zbozi pfevzal/a):

Vase jméno a piijmeni:
Vase adresa:
Podpis:

Datum:

Priloha & 2



INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KUPUJiCIHO

Prodavajici jako spravce osobnich udaji zpracovava na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich udajt a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju*) osobni
udaje Kupujiciho, které mu Kupujici poskytl v souvislosti s uzavfenim Kupni smlouvy, (dale jen “Kupni smlouva”).
Tyto osobni udaje bude Prodavajici zpracovavat dle €l. 6, odst. 1, pism. b) Obecného natizen{ o ochrané osobnich
udajt za Gcelem plnéni smlouvy o dilo (4cetni agendy, dopravy zbozi, apod.), a dile dle €l. 6, odst. 1, pism. f) Obecného

naffzeni o ochran¢ osobnich udaja za icelem ochrany prav Prodavajiciho v pfipadé sporu.

Osobnimi udaji se dle ¢l. 4, odst. 1 Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji rozumi veskeré informace, pomoci
kterych lze tento subjekt identifikovat (napiiklad jméno, identifika¢ni ¢islo, lokaéni udaje, sitovy identifikator, odkaz
na fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské prvky tohoto subjektu.)

Zpracovanim osobnich ddaju se dle ¢l. 4, odst. 2 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji rozumi jakakoliv
operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupt, jako je shromazdeénti, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizptsobeni nebo
pozmeéneéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, sifenf nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i

zkombinovani, omezeni, vimaz nebo znicen.

Zpracovavani osobnich ddaji Prodavajicim pro tyto ucely je nutné k naplnéni tdcelu smlouvy o dilo a neni tedy

podminéno souhlasem subjektu ddaji (Kupujictho).

Osobni udaje Kupujictho budou zpracovavany a uchovavany po dobu trvani zavazka z Kupni smlouvy a po dobu
dalsich 4 let od zaniku veskerych zavazka z Kupni smlouvy vzniklych mezi Kupujicim a Prodavajicim, pokud pravni
predpisy v pifpad¢ konkrétnich dokladt nestanovi delsi archivacni dobu.

Osobni udaje Kupujictho bude Prodavajici zpracovavat sam, pfipadné prostfednictvim tfetich osob (zpracovateld)
zajist’ujicich pro Prodavajictho vedeni dcetnictvi. Osobni udaje Kupujictho mohou byt zpiistupnény dopravcim
zajist’ujicim dodani zbozi a také poradcim Prodavajiciho vazanym povinnosti ml¢enlivosti nebo osobam, kterym bude
svedcit zakonny davod pro pfistup k témto osobnim udajim, nebo dal$im osobam, pokud to bude nezbytné pro

ochranu prav Prodavajiciho.

Prodavajici bude shromazdovat osobni udaje Kupujiciho a tyto dale zpracovavat pouze v rozsahu odpovidajicim vyse

uvedenému ucelu.
Kupujici ma veskera prava subjektu idaji dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, zejména:

a. pravo ziskat od Prodavajictho potvrzeni, zda osobni udaje Kupujiciho jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud
je tomu tak, pravo ziskat pfistup k témto osobnim ddajim a k dal$im informacim uvedenym v ¢l. 15 Obec-
ného nafizeni o ochrané osobnich udajt, zejména o ucelu jejich zpracovani, kategoriich dot¢enych osobnich
udaju, kategoriich pfijemcu, kterym byly nebo budou zpiistupnény, a planované dobe, po kterou budou ulo-
zeny;

b. pravo pozadovat opravu nepiesnych udaju, které se tykaji Kupujiciho, dle ¢l. 16 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju;

c. pravo pozadovat vymaz osobnich udaju, které se Kupujictho tykaji, pokud je dan néktery z dtvodu uvede-
nych v ¢l. 17 Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji, napifklad pokud osobni ddaje Kupujictho jiz
nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

d. pravo pozadovat, aby Prodavajici omezil zpracovani, pokud nastane nektery z piipadi uvedeny v ¢l. 18 Obec-
ného nafizeni o ochrané osobnich adaju, zejména pokud Kupujici popira pfesnost zpracovavanych osobnich
udajt;

e. pokud se Kupujici domnivd, ze zpracovanim jeho osobnich udaju dochazi k poruseni Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového uradu, zejména v clenském staté
svého obvyklého bydlisté, nebo mista, kde doslo k ddajnému poruseni. V Ceské republice se jedna o Utad
pro ochranu osobnich tdaji.

Kupujici zaskrtnutim souhlasu s obchodnimi podminkami v souvislosti s objednavkou pfedmétu pfevodu na
webovém portale www.motoholders.cz, www.motoholders.cz, www.motoholders.cz stvrzuje, ze byl poucen o

zpracovani jeho osobnich daji ze strany Prodavajiciho, a Ze tomuto pouceni porozumél.
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